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R TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
i COMARCA de Jales
S 4 4 P FORO DE JALES
- # 42VARA
3DE FEVEREIRG DE 6934 Rua Nove, 2231, . - Centro
CEP: 15700-018 - Jales - SP
Telefone: (17) 3632-6777 - E-mail: jales4@tjsp.jus.br

SENTENCA

Processo n°: 1005615-72.2019.8.26.0297

Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Bancarios

Requerente: INSTITUTO MUNIC. DE PREVID. SOCIAL DE JALES
(ANT.IPASM)
Requerido: Banco Santander ( Brasil ) S/A

Juiz(a) de Direito: Dr(a). MARIA PAULA
BRANQUINHO PINI.

Vistos.

IMPSJ — INSTITUTO MUNICIPAL DE
PREVIDENCIA SOCIAL DE JALES, qualificado nos autos, ajuizou acdo de
indenizacdo por danos materiais (dano emergente e lucros cessantes) em face de
BANCO SANTANDER BRASIL S.A. Afirmou que possui contas e investimentos
em diversas instituicdes financeiras, dentre elas, o banco requerido. Informou que
nos acessos de sua conta corrente no Internet Banking do Banco Santander
apareciam mensagens ressaltando a necessidade de renovacdo do dispositivo de
seguranca Token e que, posteriormente, recebeu uma ligacdo de uma pessoa que se
identificou como sendo funcionario do banco réu, pedindo confirmacdo sobre
atualizacdo do Token, o que foi feito pelo Sr. Jorge Paulo Guzzo, contador da
autarquia. Ato continuo, referido funcionario foi orientado no sentido de que, para
finalizar o procedimento seria necessario 0 numero de série e a senha gerada pelo
Token, pedido este que foi atendido. Salientou que ao constatar movimentacao

financeira atipica na conta corrente n° 45000194-6, com transacGes nao
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reconhecidas, nos valores de R$ 104.228,18 e R$ 200.000,00, entrou em contato
com a ré e blogueou o acesso ao internet banking. Disse que, ap6s o ocorrido,
lavrou boletim de ocorréncia, mas que ndo foram identificados os responsaveis.
Ressaltou a falha de seguranca no sistema do banco requerido e que ndo obteve
éxito em ter os valores subtraidos restituidos. Requereu a procedéncia dos pedidos a
fim de condenar a ré ao pagamento de indenizacdo a titulo de danos materiais, sendo
R$ 49.278,00 (dano emergente) e R$ 46.1200 (lucros cessantes).
Com a inicial, os documentos (fls. 17/84).
Emenda a inicial (fl. 85).
O requerido foi citado e apresentou contestacdo (fls.
91/113), onde, em resumo, alegou 0 seguinte: preliminarmente, necessidade de
pericia e denunciacdo a lide. No mérito, mencionou a auséncia de responsabilidade
civil, explicando que é necessaria a validacdo do Token para aceitacdo da transacao,
com uso de dados pessoais e intransferiveis de uso exclusivo do cliente. Aventou
que o ato ocorreu por culpa exclusiva da parte autora, que fragilizou seus dados a
terceiros e a inaplicabilidade da sumula 479 do STJ. Salientou a auséncia de
comprovacao dos danos materiais e a ndo ocorréncia de danos morais. Postulou pela
improcedéncia dos pedidos. Alternativamente, requereu a fixacdo do quantum em
patamares proporcionais e razoaveis. Juntou documentos (fls. 114/140).
Reéplica (fls. 143/153).
Instadas acerca da producdo de provas ou julgamento do
feito (fl. 154), as partes postularam pelo julgamento do feito (fls. 156/158 e 159/60).
O feito foi saneado (fl. 161).

Vieram-me conclusos.

E o relatorio.

Fundamento e decido.
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TRINUSAL DE JUSTRCA

No mérito, o pedido formulado pela autarquia requerente
é procedente.

Salienta-se a aplicacdo do CDC no presente caso, uma
vez que a parte autora é consumidora dos servicos fornecidos pela re, como bem
delineado pela decisdo de fl. 161.

De inicio, insta salientar que o caso em apreco trata-se
de falha na prestacdo dos servigos, que se caracteriza em razdo da negligéncia do
banco réu ao deixar de detectar movimentacdo suspeita na conta da parte autora,
correntista.

Informou a parte autora que um sujeito se passando por
funcionario da instituicdo requerida Ihe telefonou para pedir renovacao de dados de
seguranca do Token, sendo que possuia todos os seus dados, bem como dados dos
responsaveis pelas movimentacdes financeiras.

No caso em analise, a parte autora afirmou que ndo
efetuou nenhuma transagéo financeira apta a ensejar movimentagéo dos valores em
sua conta. Cumpriria a ré, portanto, tomar todos as cautelas devidas para que
situacao dessa espécie ndo ocorresse.

Resta evidente, assim, a falha no sistema bancario da
requerida. Insta mencionar que a ré ndo trouxe quaisquer provas para demonstrar a
presenca de uma das situaces que a eximiria de responder pelo infortdnio interno.

Nesse sentido, de acordo com o Enunciado n° 479 do
colendo STJ "as instituigbes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operacdes bancarias".

N&o bastasse isso, Vvé-se crescente inseguranca dos

servigos, 0 que compete a empresa coibir. Isto porque cabe a empresa, no exercicio
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de sua atividade, aparelhar-se adequadamente de mao de obra e maquinario
especializado, capazes de identificar e revelar falsificagbes nos documentos que
manipulam ou que lhes sdo apresentados.

Em verdade, o que se vé é que a parte requerida nédo
atuou com a diligéncia que se espera de um fornecedor de servicos e que conta com
estrutura material e fisica compativel com o porte de seus negocios.

Com efeito, em conformidade com o art. 14, 81° do
CDC, o servico é defeituoso quando o fornecedor de servico ndo oferece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar.

Logo, houve defeito na prestacdo de servico, diante dos
descontos realizados com fraude, haja vista que a requerida ndo disponibilizou a
seguranca necessaria a seu consumidor.

Resulta, disto, a conclusdo de que os valores foram
movimentados de forma irregular, caracterizando ato ilicito, cujos danos a ré é
obrigada a indenizar.

Por isso, deve ser devolvido a parte autora os valores
descontados indevidamente. Diga-se de passagem que o dano material € o prejuizo
financeiro efetivamente sofrido pela vitima, causando diminuicdo do seu
patrimonio, podendo ser de duas naturezas: dano emergente (0 que efetivamente
perdeu) e lucros cessantes (0 que razoavelmente deixou de lucrar).

Observa-se que foi debitado da conta da requerente a
importancia de R$ 49.278,00 na data de 5/10/2018 (fls. 33/34), valor este que nédo
foi restituido até o momento.

Constata-se que 0s juros de mora deverdo ser contados a
partir da data em que houve a interpelacdo extrajudicial ao banco requerida, ou seja,
14/11/2018 (fls. 59/60).

Referida quantia deverd ser atualizada de acordo com a
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Tabela Préatica do Tribunal de Justica a partir do ajuizamento da acdo e juros de
mora de 1% a contar a partir da data de 14/11/2018.

Por sua vez, no que se refere aos lucros cessantes, 0
autor alega que o fato de o fundo "SANTANDER PETRO PLUS" estar fechado
para aplicacOes, a reaplicacdo da quantia de R$ 200.000,00 somente ocorreu em
12/11/2018.

Narrou gque a rentabilidade do Fundo "FIC IRF-M 1 TIT
PUB RF" recebido é muito menor do que a do Fundo "SANTANDER PETRO
PLUS", o que Ihe causou prejuizos na ordem de 23,06% de R$ 200.000,00. Os
documentos juntados as fls. 42/48, 49/54 e 55/58 demonstram isso.

Dessa forma, deve ser considerada a quantia de R$
46.120,00 para fins de indenizacdo a titulo de lucros cessantes. Corre¢cdo monetaria
de tal valor através da Tabela Pratica do Tribunal de Justica a prtir da citacdo e 0s
juros de mora de 1% devem ser calculados a partir desta sentenca.

Posto isso, JULGO PROCEDENTES os pedidos
iniciais para CONDENAR o requerido a pagar a parte autora indenizacao a titulo de
danos materiais, sendo: R$ 49.278,00 (quarenta e nove mil e duzentos e setenta e
oito reais) de danos emergentes e R$ 46.120,00 (quarenta e seis mil e cento e
vinte reais) de lucros cessantes, com atualizacdo monetéaria e juros da forma acima
exposto.

Por consequéncia, JULGO EXTINTO o processo com
resolucdo do mérito, que faco nos termos do artigo 487, I, Cddigo de Processo Civil.

Condeno a parte ré a pagar as custas, despesas
processuais e 0s honorarios advocaticios, em favor do i. Patrono da parte autora, que
ora fixo em 10% sobre o valor da condenagdo, com juros de mora a partir do
transito em julgado desta (8 16, art. 85, CPC) e correcdo monetaria a partir do

arbitramento.
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Oportunamente, cumpridas as formalidades legais,
arquivem-se 0s autos.

P.1.C.
Jales, 28 de novembro de 2019.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI
11.419/2006, CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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